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Portugués

Perfil profissional

Profissional com mais de 10 anos de
experiéncia com foco em operacdes
comerciais e desenvolvimento de
negocio internacional. Experiéncia
consolidada na gestao de clientes B2B
e fornecedores, negociacao de
condicBes comerciais e coordenacao
de processos de venda, produgdo e
logistica em multiplos mercados.
Perfil autdbnomo, orientado para
resultados e com forte capacidade de
adaptacdo a ambientes dinamicos e
internacionais.

Competéncias

Vendas internacionais (B2B)

Negociacdo comercial

Gestdo de operagdes e logistica

Gestdo de stock e cadeia de abastecimento
Resolucao de problemas

Comunicacao intercultural

Experiéncia profissional

Gestao De Operagdes E Vendas 2020.02 - atual
Internacionais
Redhouse, Trofa, Portugal

Gestao de carteira de clientes internacionais (B2B), incluindo
parceiros de revenda em varios mercados

Desenvolvimento e gestdo de relagdes comerciais com clientes
estratégicos internacionais

Negociacdo e fecho de acordos comerciais com clientes
internacionais

Negociacdo com fornecedores nacionais e internacionais
(precos, prazos, producdo e condi¢des de entrega)
Representacdo da marca em contexto internacional, incluindo
reunides e viagens de negdcio

Contributo para o desenvolvimento comercial e crescimento da
marca em mercados internacionais

Coordenacdo do processo completo de vendas: encomenda,
producao, logistica e entrega

Articulacdo entre fornecedores, clientes e operac¢des internas
para garantir cumprimento de prazos, qualidade e margens

Operacdes E Suporte Comercial 2013.04 - 2020.04
Redhouse, Trofa, Portugal

Gestdo operacional de encomendas e acompanhamento de
clientes internacionais

Coordenacdo de stock e controlo de inventario

Apoio na gestao de fornecedores e processos de compra
Resolucado de situagdes operacionais (envios, atrasos,
devoluc¢bes, pagamentos)

Apoio direto a area comercial



Formacdo académica

Universidade Portucalense, Porto 2007.09 - 2010.06

Licenciatura (Néo concluida): Economia

Escola Comércio do Porto, Porto 2004.09 - 2007.06

Ensino Secunddrio (12° Ano): Economia

Ildiomas

Portugués: Lingua materna

Inglés: B2 Espanhol: B1

Intermédio superior Intermediario





