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Nome e morada do emprega?or

Ricardo Jorge Ribeiro Chaves

Rua De S4, n°85, 4745-111, Alvarelhos, Trofa

914575489
ricardo_chaves_1989@hotmail.com

Portuguesa

30 Janeiro 1989
Masculino

22 de Novembro 2023 a Presente
Chefe de Equipa

Coordenagdo de equipa a nivel técnico, orientacdo de servico, atendimento de
clientes, facturacao, gestao de stock’s entre outros.
Integragdo de novos Técnicos nos processos internos da empresa.

Midas Portugal
Midas Maia Guardeiras

3 de Junho de 2019 a 21 de Novembro 2023
Director de Centro Auto Gestao de clientes particulares e frotista.

Orgamentagao, encomendas de material e gestdo de residuos. Orientar e ajudar clientes na
reparacao do automovel. Ligagdo entre utilizador e empresa de leasing. Gestado de
reclamacoes.

Midas Portugal, Nimero Um S.A. MarShopping

Manutencao e reparagao automovel

11 de Janeiro 2016 a 3 de Junho 2019
Chefe de Equipa de Servicos Rapidos

Coordenagao de equipa a nivel técnico, orientacdo de servico, atendimento de

clientes,facturagao,gestaodestock’sentreoutros.
Integracdo de novos Técnicos nos processos internos da empresa.

Midas Portugal, Numero Um S.A. Valongo

Manutencao e reparagao automovel.

3 de Setembro 2009 a 10 de Janeiro de 2016
Técnico de Servigos Rapidos

Revisoes, carregamentos de ar condicionado, montagem/desmontagem de
pneus,equilibrioderodas,alinhamentodedirecdo,reparacaodefuros,
correias de distribuicao.

Midas Portugal, Custoias Matosinhos, Gaia

Manutengao e reparagao automaovel.

11 de Dezembro de 2008 a 30 junho de 2009

Operador Ajudante de 1° ano
Montagem/desmontagem de pneus, reparagao de furos, equilibrio de rodas,
alinhamentosdedirecao,revisdes,carregamentosdearcondicionado.

Norauto Portugal, S.A., Maia



Educacao e Formacao
Data

Designacao da qualificacao
atribuida

Nome e tipo da organizagao de
ensino ou formacao
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Nome e tipo da organizacao de
ensino ou formacao

Data
Designacao da qualificacao
atribuida

Nome e tipo da organizagao de
ensino ou formacao

Aptiddes e Competéncias
Pessoais

Lingua(s) materna(s)
Outra(s) lingua(s)

Auto-avaliacao
Niveleuropeu(*)

Espanhol

Inglés

Aptiddes e competéncias sociais

Aptiddes e competéncias

Aptidoes e competéncias
informaticas

Outras aptidées e competéncias

Carta de conducao

1 Setembro 2005 a 31 Julho 2008

Equivaléncia ao 12° ano do Curso Profissional Técnico mecatronica automovel

Centro de Emprego e Formagao Profissional do Porto

1 Setembro 2004 a 30 Junho 2005

10° ano incompleto

Escola secundaria Carolina Michaellis

1 Setembro 2000 a 30 Junho 2004
9° ano

Grande Colégio Universal do Porto

Portuguesa

Compreens?o Leitura Conversagao Escrita
g?arppreensao Interacdo oral  Producdo oral

Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Medio Medio Medio

Interajo com os outros em contextos formais ou informais, com capacidade de

didlogo e discussao de ideias. Desenvolvo uma boa empatia com grupos de todas

as faixas etarias. Possuo competéncias verbais adequadas a diferentes
situacdes sociais. Tenho capacidade de me adaptar a novos contextos, sejam

eles de natureza pessoal ou profissional.

Tenho boa relagcao com a equipa de trabalho, procurando solucionar os

problemasatravésdodialogo.

Microsoft Office ( Excel, PowerPoint, Word, ) médio

Utilizagao frequente da internet para pesquisas e contatos pessoais e profissionais.

Cinema, musica, desporto e fotografia

TipoBe Bl
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