Contacto

Vila Nova de Famalicéo | +351 919
608 907

morais_304@hotmail.com

linkedin.com/in/pedro-morais-02a8
71149

Competéncias

« Microsoft Office (Word / Excel)

* Software de Gestdo — PHC

* CRM — HubSpot

* Dynamic

* Eurolinea

* Carta de Conducéo — Categoria B
« Lideranca e gestéo de equipas

» Gestéo de operagdes
 Desenvolvimento de neg6cio

* Negociacao

PEDRO MORAIS

Gestor | Desenvolvimento de Negdcio | Gestdo de Operacdes

Resumo Profissional

Profissional com mais de 6 anos de experiéncia em gestao,
desenvolvimento de negdcio e operagdes. Forte capacidade de liderancga,
otimizacédo de processos e foco em resultados. Experiéncia na gestéo de
equipas, clientes e ativos, incluindo gestao de frota automével.

Experiéncia Profissional

Business Developer — FIRST RENT A CAR (Grupo Filinto Mota) |
Fevereiro 2024 — Presente

« Gestao de operagdes e desenvolvimento de negdcio

« Gestéo de frota automoével (aquisicao, rotacdo e controlo de ativos)
» Captacéo e gestéo de clientes

« Analise de performance e otimizacdo de processos

Gestor Comercial — Grupo Filinto Mota | Dezembro 2021 — Janeiro
2024

» Gestéo de carteira de clientes

» Negociacao e fecho de negécios

« Coordenacao de processos de financiamento

« Crescimento de vendas

Manager — Sector Interactivo | Maio 2018 — Julho 2021
« Lideranca e gestédo de equipas

« Formacao e desenvolvimento de colaboradores

« Definicdo e acompanhamento de KPIs

« Gestdo de desempenho

Gestor de Clientes — Sector Interactivo | Outubro 2017 — Maio 2018
« Gestédo de carteira de clientes de telecomunicacdes

* Prospecao e angariagdo de clientes na zona Norte

< Apoio ao cliente

« Aconselhamento e venda direta de produtos

Formacéo Académica
Licenciatura em Gestéo de Empresas — ISCAC (2017)

Formacbes Complementares

* Gestdo de Tempo e Lideranca — NOS Academia

* Formacao Produto — NOS Academia

« Métodos de Ensino de Sistema de Trabalho — Sector Interactivo
« Formacéao de Lideranga — Sector Interactivo

« Contact Center — Sector Interactivo

« Desafio Restart — Jorge Coutinho

*« MomentUM2020 — Ricardo Mendoza

« Standvirtual



