Descrevo-me como uma pessoa

responsavel, polivalente, auténo-

ma, determinada e resiliente, com

gosto pela inovacdo e facilidade na

aprendi

zagem, melhoria continua.

CONTACTOS

Telemovel:

910357

E-Mail:

578

marcos_rocha97@outlook.pt

COMPETENCIAS

LINGU

Inglés:

Gosto pela inovagao
Trabalho em equipa

Comunicacdo eficaz e pro-
fissional

Experiéncia no uso de sis-
temas informaticos, como
Office na dtica de utilizador
Networking

Proatividade como gestor
de um stand e de equipas

AS
B2-C1 Espanhol: B1

MARCOS FERREIRA
ROCHA

FORMACAO ACADEMICA

Escola Secundaria de Vale de Cambra
v De 2003 a 2008
v' De 2013 a 2016

Semindrio do Bom Pastor/Colégio de Santa Rita
v" De 2008 a 2013

Escola de Centro de Emprego
v' De 2017 a 2017
Curso Programacao, nivel 3.

Estagio profissional IEFP
v" De 6/01/2025 a 10/02/2025

v Curso intensivo com estagio
v" Rececionista automovel

Formacdo/ estagio rececionista Bosch
v’ De 01-2025 a 02-2025

v' Rececdo clientes;

v Controlo de qualidade de experiéncia cliente;
v Peritagem automovel e orgamentista;

v" Venda de servicos adicionais.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Stand Piscomotor - Chefe de vendas exterior
De 02-2017 a 06-2017
v' Angariacdo de clientes/ prospecdo a nivel empresari-
al;
v Apoio ao cliente oficina, servico de pds-venda.


mailto:hannibalknight97@hotmail.com

Colep Portugal, S.A. - Fundo de Linha Convencional/Litografia
De 11-2017 a 01-2018

v Responsavel pelo controlo de qualidade;
v Operador de maquinas de impressdo UV.

Equiproin - Chefe de Armazém e de Produgdo
De 02-2018 a 05-2018
v' Planeamento dos materiais para a construcdo de cu-
bas para a indUstria das bebidas;
v" Quinagem e corte de chapa.

Comercial automével por conta prépria

De 07-2018 a 01-2020
v" Consultoria;
v' Marketing digital;
v" Atendimento ao cliente;

Sécio-Gerente Stand Auto MVM

De 02-2020 a 08-2021
v" Prospecdo de clientes a nivel distrital (Aveiro e Porto);
v' Gestdo da compra;
v Legalizacdo/importacdo automovel.

Comercial automével por conta prépria
De 10-2021 a 31-2024
v' Compra/Venda e importacdo de automoveis;
v’ Criac3o de network por forma a fornecer o melhor
servico ao cliente;
v" Consultoria;
v' Gestdo de carteira de clientes.

Operador de Armazém Cival
De 02-2024 a 05-2024

v" Condutor de empilhador;
v' Operador de gruas internas;
v' Gestdo de Stocks.



Operador de Produgdo Lactogal

De 06-2024 a 09-2024
v" Operador de maquina de produc3o;
v Substituicdo de ferias colaboradores.

Operador de produgao Inplas

De 10-2024 a 12-2024
v" Operacdo de mdquinas de Injecdo;
v Operador de logistica, auxilio alimentacdo maquinas;
v' Testes de qualidade ao produto final.

Operador de abastecimento e lavador automaével Petrovz
De 03-2025 a 07-2025
v" Responsavel, controlo do abastecimento de combusti-
vel;
v' Lavagem detalhada interior e exterior;
v' Atendimento ao cliente e gest3o de responsabilidades.

Pick-Up e Drop Off Agent Klass Wagen Rent-a-car
De 08-2025 a 09-2025

v' Gestdo e prospecido de clientes em forma de pick-up e
drop off agent;

v Peritagem dos veiculos do parque da empresa;

v" Formador da equipa técnica.

Rececionista/ Vendedor Norauto
Estagio de 10-2025 a 01-2026

v Atendimento e acompanhamento de clientes;

v'Marcacdo, planificagdo de servigos e gestdo de orga-
mentos;

v/ Apoio a loja com esclarecimento acerca das interven-
¢Oes auto, assim como dos produtos desde acessoérios
auto até manutengdo preventiva.



