Vanessa Gomes
da Rocha

Consultora/Coordenadora APV
26/12/1990

PERFIL PESSOAL

Profissional com 14 anos de experiéncia em
coordenacao e diregao de equipas e gestao
de departamentos. Proativa, motivada,
orientada para resultfados e KPI'S e com
forte capacidade de lideranca e formacgao
de equipas.

HABILIDADES

Trabalho em equipa, tomada de decisdes
Excelente comunicagdo, Inteligéncia emocional,
Gestao de conflitos. >
Lideranca, Etica Profissional, Gest3o de Stress
e Tempo, Resolu¢do de Problemas e Conflitos,
Flexibilidade, Motivagao e Organizagdo.

PREMIOS E DISTINCOES

1° Lugar Global Challenge - Customer
Services - 2020

Prémio Mercedes Me Adapter - 2019 .
Prémio Oficina do ano VLP - 2019
Prémio Oficina do ano VCL - 2019
Prémio Oficina do ano Smart - 2019
Prémio CitNow - 2019

Prémio Mercedes Me - 2018

Prémio Mercedes Pro- 2018

8 vanessa_gomes_rocha@hotmail.com

G +351 910530512

-

0 4760-857 Vila Nova de Famalicao, Braga

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

CEPRA - CENTRO DE APRENDIZAGEM AUTOMOVEL - FORMADORA
2026 - ATUAL

EUNCOES: MINISTRAR UC EM CURSOS DE MECATRONICA
AUTOMOVEL - VEICULOS ELETRICOS E HIBRIDOS

CONFORMGEST ESPANA - BUSINESS DIRECTOR APV
2020 - 2026

FUNCOES:

FORMACAO E COORDENACAO DE EQUIPAS POS-VENDA E
TECNICAS; ELABORACAO DE PLANO DE NEGOCIOS E KPIS;
GESTAO DE RECLAMACOES; AUDITORIAS INTERNAS.

CARCLASSE S.A. - CONSULTORA POS-VENDA

2017 - 2020

FUNCOES:

COORDENACAO DE EQUIPAS DE APOS-VENDA; GESTAO DE
CLIENTES; FORMACAQ DE EQUIPAS; ESTRATEGIAS DE
MARKETING; APOIO A DIRECAD; ANALISE E
ACOMPANHAMENTO DE DESEMPENHO (KPIS). GESTAO OFICINAL
E DE RECECAO.

AUTO BEMGUIADOS - GESTORA POS-VENDA

2015 - 2017

FUNCOES:

ATENDIMENTO AO CLIENTE; FORMACAO DE EQUIPAS; GESTAD
DE OFICINA; RELATORIOS DE PRODUTIVIDADE; GESTAQO DE
RENT-A-CAR; GESTAO DE RECLAMACOES. GESTAO OFICINAL E
DE RECECAO.

SOC. COM. C. SANTOS - COORDENADORA APV

2011 - 2015

EUNCOES:

ATENDIMENTO AO CLIENTE; FATURACAO; AGENDAMENTO;
RESERVAS; GESTAO DE CONTRATOS E FROTA; ESTATISTICAS E
RELATORIOS POS-VENDA.

FORMACAO ACADEMICA

Mestrado em Comunicagao Empresarial

2009-2020 - ENEB - Escola de Negdcios Europeia de Barcelona
CCP - Formagao Pedagdgica de Formadores

2019 - KNOW IT/ IEFP

CCP-E- Formacao Pedagdgica de Formadores a distancia
2026 - CESAE/ IEFP

Comunicag¢ao Sacial - Nivel IV

2006-2009 - INED - Instituto de Educacao e Desenvolvimento

CURSOS COMPLEMENTARES

-lgualdade de Genero - 2013

Veiculos de Alta Tensao - 2016

- Programac¢ao Neurolinguistica (PNL) - 2017

- Sensibilizacdo em Combate a Incéndios - 2019

-Inglés - 2019

- Gestao de Stress e Conflitos - 2019

- Inteligéncia Emaocional - 2019

- Fatores diferenciadores no atendimento ao cliente - 2021
- Espanhol - 2021

Excel Avancado - 2023

IDIOMAS

Fluente : Portugués, Inglés , Espanhaol
Com bastantes conhecimentos: Francés
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