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Calendario, Vila Nova De
Famalicdo

912745567

Ruiferreira2404@gmail.com

https://www.linkedin.co
m/in/rui-ferreira-
43025110b/

Rui Alvaro Oliveira Ferreira

Experiéncia

2014 — 2016
Atendimento ao balcdo ¢ Gestdao de reclamacgdes * Continente Modelo

2016 — 2020
Vendas ¢ Gestao de reclamagoes * Maxmat — Materiais de Construcao

2020 — Presente
Comercial (mercado nacional e internacional) « Lurdes Sampaio, S.A.

Formacado Académica

Universidade Lusiada Norte, Vila Nova De Famalicao, Braga

e Licenciado em Contabilidade.

Escola Camilo Castelo Branco
Curso de ciéncias socioecondmicas.

Comunicacao

Caracterizo-me por uma postura profissional positiva, aliada a boas
competéncias de comunicacéo e relacionamento interpessoal.

Detenho experiéncia no atendimento ao pablico, no contacto com
fornecedores e na gestdo de reclamacdes.

Possuo ainda experiéncia na gestdo de prazos e no acompanhamento de
clientes, assegurando o cumprimento de objetivos e a satisfagdo dos
mesmos.

Conhecimentos

Profissional com interesse nas areas da comercial e do setor
automovel.

Conhecimentos de PHC, Sage e Microsoft Office.

Dominio de Inglés e Espanhol.




