Andreia Silva
Matosinhos, Porto
934244774 | andreiasofiasilva96@gmail.com

Informagé&o Pessoal

» Data de Nascimento : 04/12/1996

« Estado civil . Solteira

« Nacionalidade . Portuguesa
« Cartadeconducdo : CategoriaB
Competéncias

« Experiéncia em atendimento ao publico

« Confidencialidade e ética profissional

« Aptiddo para a organizagao e gestao de tempo

« Comunicacdo eficiente com clientes e colegas

« Capacidade para resolugdo de conflitos

« Assiduidade e pontualidade

« Conhecimento de equipamentos de impressao gréfica

« Conhecimentos basicos na dptica do utilizador

Lingua

o Portugués

« Inglés

« Espanhol

« Francés (basico)

Experiéncia Profissional

« Douro Acima, Transporte Turismo e Restauragéo, Lda 16/09/2019 - Atual
Promotora Comercial |

Apresentagdo e venda de passeios turisticos;
Resolugédo de conflitos e problemas técnicos;
Abertura e fecho do estabelecimento;
Organizagéo e limpeza da mesma.

« Confeitaria 15/03/2019 - 15/09/2019
Empregada de mesa e balcdo

Registos dos pedidos dos clientes;

Servigo de mesa e balcéo;

Preparagéo de pequenas refei¢des, bebidas quentes e frias;
Abertura/fecho do estabelecimento;

« Kiosque K 10/01/2018 - 14/03/2019
Empregada de balcdo

Manutengao da limpeza e organizagdo do balc&o e areas de servico;

Atendimento ao cliente, com objetivo de ajudar com informagdes sobre produtos e servicos;

Gest&o de caixa, incluindo o recebimento de pagamentos, emisséo de faturas (SAGE) e fecho das contas no
final do turno;

Controlo do inventéario e encomendas de material;

Reciclagem de tinteiros;

Formacdo oficial dos Jogos Santa Casa;

Abertura e fecho do estabelecimento.

« Supermercado Portela (Mini Prego) 27/03/2015 - 05/01/2018
Caixa e repositora

Reposigéo de produtos nas prateleiras e manutengéo constante das mesmea;
Recegdo de mercadorias entregues pelos fornecedores, de forma a verificar a quantidade e qualidade dos
produtos recebidos;



Inspegdo dos produtos para garantir a validade de todos os itens expostos e remogao dos produtos expirados.
Organizacgéo e limpeza do armazém;

Apoio em tarefas gerais da loja conforme necessario, incluindo caixa registadora;

Abertura e fecho das contas e do estabelecimento.

Café Calipo 15/09/2014 - 20/03/2015
Empregada de mesa e balcdo

Preparacédo de alimentos simples, bebidas quentes e frias;
Limpeza e organizagéo do local;
Abertura e fecho de caixa.



