CONTACTOS

Vila do Conde
914 000 536
julianamaia_p@hotmail.com

INFORMACAO ADICIONAL
« Carta de condugdo — Categoria B
« Viatura prépria

« Disponibilidade imediata

« Flexibilidade de horéarios

FORMACAO ACADEMICA

9.° Ano de Escolaridade

FORMACAO
COMPLEMENTAR

« Curso de Técnica de Laser

¢ Curso Intermédio de Crédito

« Curso de Crédito ao Consumo

¢ Curso de Branqueamento de
Capitais

IDIOMAS

Portugués — Nativo

JULIANA
MAIA PEREIRA

PROFISSIONAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E APOIO ADMINISTRATIVO
Rececéo | Apoio Administrativo | Client Advisor

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com experiéncia consolidada em atendimento ao cliente, apoio administrativo, gestao de
agendas e acompanhamento de clientes. Experiéncia de varios anos como Client Advisor, com
responsabilidade pelo atendimento presencial e telefonico, organizacéo de processos, gestéo de
marcacdes e apoio administrativo. Profissional organizada, responsavel e comunicativa, com forte
orientagéo para o cliente e capacidade de adaptagdo. Procura uma oportunidade na area
administrativa, onde possa aplicar a experiéncia adquirida e continuar a desenvolver o seu percurso
profissional.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

08/2019 — 07/2026

Amplifon Portugal, S.A.

Client Advisor

< Atendimento e acompanhamento personalizado de clientes, presencial e telefénico.
« Gestao de agendas, marcagdes e organiza¢do de processos.

« Apoio administrativo, documentacao e atualizacéo de registos.

« Gestao de contactos e comunicag&o com clientes.

« Articulacdo com a equipa para garantir um servico de qualidade.
04/2019 — 07/2019

Luso Basto, Lda. — trabalho temporario para entrada na Amplifon
Client Advisor

« Atendimento e acolhimento de clientes.

* Apoio na gestdo de marcacdes e organizacéo de processos.

* Acompanhamento de clientes e apoio as tarefas administrativas.
02/2019 — 04/2019

Centro Social e Paroquial da Junqueira “O Sonho”
Estagio em contexto de jardim de infancia

* Apoio as atividades diarias e acompanhamento das criancas.

« Colaboracdo com a equipa e organizagao das tarefas.

12/2018 — 01/2019

Fernanda Manuela Maia da Silva

Esteticista

« Atendimento e acompanhamento personalizado de clientes.

« Realizacéo de servigos de estética e organizagao do espago.
11/2017 — 12/2018

Helder Gomes & Andreia Silva, Lda.

Esteticista

 Realizacdo de tratamentos de estética.

< Atendimento, aconselhamento e acompanhamento de clientes.
02/2015 — 10/2016

Maria Cristina Pereira Cidrais

Técnica de Laser

 Realizacdo de tratamentos de estética e técnica de laser.

< Atendimento e acompanhamento personalizado de clientes.
01/2014 — 12/2014

Trabalhador Independente

Esteticista

« Prestacgao de servigos de estética e atendimento direto ao cliente.
« Gestao de marcacdes, materiais e organizacao do espago.



EXPERIENCIA PROFISSIONAL — CONTINUACAO
05/2013 — 07/2013

Helena Gabi Ribeiro Ramos

Esteticista

« Realizacao de servigos de estética.

» Atendimento e acompanhamento de clientes.

04/2010 — 09/2010

Cofinca — Comércio e Industria de Confecg¢des, S.A. —em liquidagao
Lojista

« Atendimento ao cliente e apoio a venda em loja.

» Organizacao e reposicao de produtos.

09/2009 — 09/2009

Nowonsale, S.A. —em liquidacdo

Lojista

« Atendimento ao cliente e apoio a venda.

* Organizacéo de loja e produtos.

06/2009 — 06/2009

Nike Retalho B.V. — Sucursal em Portugal

Lojista

« Atendimento ao cliente e apoio a venda em loja.

» Organizacao e reposicao de produtos.

05/2008 — 01/2009

Luxottica Portugal, S.A.

Lojista

» Atendimento ao cliente e apoio a venda em loja.

» Organizacao de produtos e apoio as operagdes de loja.

10/2007 — 11/2007

Salesland Portugal Universal, Lda.

Vendedora de Cartdes de Crédito

» Promoc&o e comercializagdo de cartdes de crédito.

« Atendimento, esclarecimento de duvidas e apresentagdo de solugdes.
* Cumprimento de objetivos comerciais e de qualidade de atendimento.

Referéncias profissionais disponiveis mediante solicitacéo.



