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EDUCATION & TRAINING

Riba de Ave, Vila Nova de Famalicao, Portugal
® Mecanica Automével Didaxis, Cooperativa de Ensino, C.R.L.
Level in EQF: EQF level 2

1050 Carlos ® 12° Ano Escola Secundaria D. Sancho |

Marques Silva Level in EQF: EQF level 3
WORK EXPERIENCE

Date of birth: 23/06/1991 ‘ Tyregom Internacional, Lda Vermoim, Vila Nova de Famalicdo, Portugal

Encarregado de loja/Encarregada de loja

23/06/2009 - Current

Gender: Male Com 15 anos de servigo ja passei por todos as func¢bes operacionais, desde
estacao de servico, montagem e calibragem de pneus (ligeiros, pesados,
industriais), revisGes automoveis, servicos de mecanica, diagnéstico...
Contact Apds assumir a responsabilidade da loja adquiri experiéncia no

© Rua Ribeiro N°64, 4770-501, atendimento ao cliente, planeamento e organizacao do trabalho,

Nationality: Portuguese

gestao de pessoal, stocks de produtos, auditoria interna, orcamentacao,
Ruivaes, Vila Nova de faturacio...

Famalicdo, Portugal (Home) * Realizagdo das operacdes diarias da loja, de forma a certificar a

conformidade com os objetivos;

+ Supervisao da apresentacao visual e merchandising da loja, para

@ (+351)913975559 maximizar as vendas;

+ Desenvolvimento de estratégias de vendas, com o objetivo de
aumentar o volume de negdcios;

+ Gestdo eficaz da equipa, de maneira assegurar uma distribuicao
eficiente das tarefas;

+ Gestdo de inventario e controlo de stock, de forma a manter o
equilibrio entre disponibilidade do produto ao cliente e niveis de
stock ideais/reducao dos custos de armazenamento;

+ Formacao e desenvolvimento de pessoal, de maneira a capacitar a
equipa a melhorar o atendimento ao cliente;

+ Garantia de cumprimento das politicas de seguranca e saude no
trabalho, para manter um ambiente de trabalho seguro e a reducdo
de acidentes;

* Resolucdo de conflitos com clientes de forma eficaz, para manter
relacdes comerciais positivas;

+ Diagndstico de falhas mecanicas e substituicdo de componentes,
aplicando os conhecimentos técnicos especializados;

* Realizagdo de servicos de manutenc¢do programada, incluindo trocas
de éleo e lubrificacdo;

+ Auditoria interna de processos operacionais, de modo a identificar
oportunidades de melhoria;

SKILLS

Primeiros Socorros | Geometria de alinhamento de direcao | Saude,
Higiene e Seguranca no trabalho | Atendimento direcionado ao cliente |
Gestdo de stock | Faturacao (Primavera) | Manobrador de maquinas (n°
certificado1670)

LANGUAGE SKILLS
MOTHER TONGUE(S): Portuguese
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joao-silva99@hotmail.com
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