SOBRE MIM

O meu nome é lolanda Neves, tenho 35
anos e um gosto enorme por trabalhar
com pessoas. Sou pragmatica, procuro
sempre as solugées, sou alegre e uma
comunicadora nata com uma escuta
ativa trabalhada- é assim que me

descrevo.

CONTACTOS

@ 919644790

m iolanda_26@hotmail.com

Rua da Praia 266, 1 Drt Frt
4485-354 Vila do Conde

EDUCACAOQO

2009 - 2012
Curso Técnico de Gestao

Empresarial
Escola Secun Jodo Gongalves Zarco

IOLANDA
NEVES

CONSELHEIRA COMERCIAL

EXPERIENCIA DE TRABALHO

Conselheira Comercial

Confiauto 2024 até o momento

Atendimento em Showroom. Acompanhamento em
Test-Drives. Apresentacdo dos veiculos,
levantamento de necessidades, promocdo de fecho
de negdcio. Cultivar a relacdo com os clientes
visando sempre a fidelizacao.

Gestora de Loja
Bluebird, 2014 a 2023

Lideranga de equipa com vista a atingir os objetivos
mensais estabelecidos pela Direcdo. Realizacao de
horarios. Inventarios trimestrais. Estudo e
acompanhamento das marcas e as suas
performances para apresentagao de propostas
promovendo o seu crescimento. Acompanhamento
dos KPI's de cada vendedor .

Vendedora
Pepe Jeans, Marshopping ,2013 a 2014

Atendimento ao cliente, abertura e fecho de caixa.

COMPETENCIAS
Formacao de CRM (Zoho)

Conhecimentos de PHC

Conhecimentos de nivel alto de Excel



